PRAVILA PRIVATNOSTI

Opca pravila privatnosti (dalje: ,,Pravila privatnosti) donosi IMOBILIJE PERMAN vl. Damir Perman
(u daljnjem tekstu: IMOBILIJE PERMAN), Opatija, 9. rujna 10, OIB: 68745597269.

Ova Pravila privatnosti ureduju pitanje zaStite osobnih podataka kao i privatnosti fizickih osoba - naSih
klijenata, korisnika nasih usluga i nasih poslovnih partnera, gdje se mi nalazimo u polozaju voditelja
obrade (osobe koja odreduje svrhu i nacin obrade).

IMOBILIJE PERMAN obraduje osobne podatke u skladu s najvisSim standardima Europske unije i
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) SL EU L119 ( u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti
podataka) te Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, broj 44/18; u daljnjem
tekstu: Zakon o provedbi). U slucaju bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi postupanja ili zastite Vasih
osobnih podataka, obratite nam se na adresu elektroni¢ke poste: imobilije-perman@imobilije-perman.hr.

U koje svrhe obradujemo VaSe osobne podatke i na temelju koje pravne osnove?

Vase osobne podatke navedene u ovoj tocki obradujemo u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i
Zakonu o provedbi u sljedeée svrhe:

a) IzvrSenje ugovora

Obrada Vasih osobnih podataka iz ove tocke nuzna je za sklapanje i izvrSenje odredenog ugovornog
odnosa u kojemu ste stranka ili kako bi poduzeli odredene radnje na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora.

b) Postivanje pravnih propisa

Za obradu osobnih podataka koja je nuzna radi postovanja raznih pravnih obveza nas kao voditelja obrade
na temelju propisa Republike Hrvatske i propisa Europske unije Va$ pristanak nije potreban. Ova obrada
je nuzna, primjerice kada je to potrebno u svrhu provedbe propisa iz podrucja sprje¢avanja pranja novca i
financiranja terorizma (npr. Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma Narodne novine,
broj 108/17, 39/19).

c¢) Obrada temeljena na privoli

Kako bismo vam komunicirali informacije vezane za Vase upite i u svrhu slanja marketinskih materijala.

1.Koje Vase osobne podatke obradujemo?

Obradujemo Vase osobne podatke koje nam Vi izri¢ito ucinite dostupnima. Osobnim podacima smatraju
se oni podaci koji Vas identificiraju (poput imena, adrese, e-maila).

2.U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?
Vase osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

Kako bismo ispunili svoje ugovorne obveze prema Vama i poduzeli druge potrebne radnje u vezi sa
sklapanjem i izvrSavanjem ugovora ili prethodnih radnji. U tom slucaju, osnova za obradu Vasih osobnih
podataka je izvrSavanje ugovora u kojemu ste stranka, odnosno poduzimanje radnji na Va$ zahtjev prije
sklapanja ugovora;

Kada za to imamo drugi legitimni interes (primjerice kada je to nuzno za provodenje sigurnosnih mjera);

Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze.
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Obrada osobnih podataka putem videonadzora

Svrha navedene obrade je zastita osoba i imovine.
Pravni temelj je legitiman interes IMOBILIJE PERMAN kao Voditelja obrade osobnih podataka

Snimke dobivene putem video nadzornog sustava ¢uvamo najvise Sest mjeseci ili duze ako su one izuzete
kao dokaz u sudskom, upravnom ili drugom postupku.

Tko ima pristup Vasim osobnim podatcima?

Vase osobne podatke smatramo poslovnom tajnom te ih kao takve Stitimo sukladno vaze¢im zakonskim
propisima i najboljoj praksi.
Pristup Vasim osobnim podacima imaju nasi zaposlenici. Trec¢e osobe imaju pravo pristupa i obrade Vasih
osobnih podataka u niZe opisanim situacijama:
e Tre¢i pruzatelji usluga koji nam pruzaju odredene usluge i proizvode (primjerice, oglasavanje,
odvjetni¢ke usluge i savjetovanje). U tom slucaju oni Vase osobne podatke obraduju isklju¢ivo
sukladno nasim uputama;

e Nadlezna tijela kod provedbe nadzora nad zakonito$¢u poslovanja i postupanja. U tom slucaju oni
Vase osobne podatke obraduju sukladno njihovim zakonskim ovlastima;

e Nadlezna tijela (policija, drzavno odvjetnistvo, sud itd.) u slucaju provodenja sudskih i drugih
istovrijednih postupaka. U tom slucaju oni VaSe osobne podatke obraduju iskljucivo sukladno
nasim uputama.

Prijenos osobnih podataka u trec¢e zemlje ili medunarodne organizacije?

Vasi osobni podaci obraduju se u Republici Hrvatskoj ili Europskoj uniji. Ako je potrebno, iz nekih
tehnickih ili operativnih razloga zadrzavamo pravo prenijeti VaSe osobne podatke u zemlje izvan
Europske Unije, u odnosu na odluke Europske komisije o primjerenosti ili na temelju odgovarajucih
zastitnih mjera ili odredenih odstupanja uredenih Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Kako stitimo VaSe osobne podatke?

Zastita Vasih osobnih podataka nam je izuzetno vazna. Neke od mjera zastite koje provodimo su sljedece:

Koristenje sigurnih metoda prilikom razmjerne Vasih osobnih podataka radi sprjeCavanja neovlastenog
pristupa;

Primjena suvremenih metoda zastite i kontrole pristupa podatkovnim resursima koji sadrze osobne
podatke;

Kontinuirani nadzor nad svim resursima (fizickim prostorima gdje su Vasi podaci pohranjeni) koji se
koriste za obradu osobnih podataka.

Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

Za podatke gdje postoji zakonom definirani rok ¢uvanja, Vase podatke cuvamo kroz taj period te ih
brisemo u dodatnom periodu od godine dana.

Ako ste nasi poslovni partneri za koje ne postoji definirani zakonski rok ¢uvanja, drzimo za cijelo vrijeme
vazenja ugovora kojeg imamo sklopljenog s Vama. Po prestanku ugovora, Vase podatke brisemo u



dodatnom periodu od 6 godina od prestanka ugovora (zastarni period od 5 godina, uveéan za 1 godisnji
period za brisanje).

Osobne podatke korisnika nasih usluga cuvamo za cijelo vrijeme trajanja odnosno koristenja usluga. Po
prestanku koriStenja usluga, Vase podatke briSemo u skladu sa zasebno definiranim rokovima.

Osobne podatke koje obradujemo na temelju naSeg legitimnog interesa, cuvamo sve dok postoji na$
legitimni interes, te ih briSemo u periodu od 1 godine od prestanka naSeg legitimnog interesa.

Osobne podatke koje obradujemo na temelju Vase suglasnosti, cuvamo sve dok imamo Vasu suglasnost.
U slucaju povlacenja suglasnosti, iste briSemo u najkra¢em, nama mogucem, roku.

U slucaju snimki prikupljenih videonadzorom, njih ¢uvamo 30 dana, osim kada se u pojedinom slucaju
pojavi potreba za koristenje pojedine snimke kao dokaznog materijala.

Koja su Vasa prava i kako 1h ostvariti

U slucaju da se odlucite koristiti jednim ili viSe od svojih nize navedenih prava, imamo pravo provjeriti
Vas identitet, sve u svrhu zastite Vasih osobnih podataka.

Vasa prava mozete ostvariti na nacin da svoj zahtjev posSaljete na adresu elektronicke poste
imobilije-perman@imobilije-perman.hr te kao Naslov poruke navedete ,,Zahtjev ispitanika‘“ ili na adresu
9. rujna 10, Opatija. Po primitku poruke, poslat ¢emo Vam potvrdu urednog primitka Vaseg zahtjeva.

Vasa prava ostvarujete besplatno. Ipak, ako ucestalo (primjerice, ako je od proslog VaSeg zahtjeva proslo
manje od 6 mjeseci) ili prekomjerno (primjerice, trazite sve Vase osobne podatke u pisanom obliku)
trazite pristup ili prenoSenje Vasih osobnih podataka, imamo Vas pravo traziti da podmirite nase troskove
prije provodenja takve radnje.

Mozete nam se obratiti radi ostvarivanja sljedecih prava:

e Pravo na pristup Vasim osobnim podatcima
Imate nas pravo traziti potvrdu obradujemo li Vase osobne podatke, kao i pristup Vasim osobnim
podacima koje obradujemo.

e Pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka:
Imate pravo zatraziti ispravak Vasih neto¢nih osobnih podataka, kao i pravo nadopuniti Vase
osobne podatke.

e Prenosivost osobnih podataka
Imate pravo preuzeti i traziti prijenos Vasih osobnih podataka.

e Pravo na brisanje (pravo na zaborav) MozZete zatraziti od voditelja obrade brisanje svojih osobnih
podataka ako je ispunjen jedan od razloga navedenih u ¢lanku 17. Opce uredbe o zastiti podataka.
Ovime Vas obavjeStavamo da ne smijemo izbrisati Vase osobne podatke ako je njihova obrada
neophodna, primjerice radi udovoljenja zakonskoj obvezi ¢uvanja ili iz razloga od javnog interesa
za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

e Pravo na prigovor protiv obrade ili postupanja s Vasim osobnim podacima:
Imate pravo prigovoriti na obradu Vasih osobnih podataka kao i op¢enito na nas$ nacin postupanja
s Vasim osobnim podacima.

e Pravo povlacenja privole
Imate pravo u svakom trenutku povuéi privolu za daljnju obradu osobnih podataka. Povlacenje
privole ne utjeCe na obrade izvrSene na temelju privole prije njezina povlacenja.

e Pravo na prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka
U svakom trenutku imate pravo na prituzbu pred nadleznim tijelom za zastitu osobnih podataka -
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Agencijom za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr), vezano uz obradu i zastitu Vasih osobnih
podataka.

Sukladno ¢lanku 21., stavku 4. Opée uredbe o zastiti podataka skreéemo Vam posebnu pozornost na
Vase pravo na podnosenje prigovora po ¢lanku 21., stavak 1. i 2. Opée uredbe o zastiti podataka.

Na temelju Vase posebne situacije, u svakom trenutku imate pravo uloziti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na Vas, u skladu s ¢lankom 6., stavkom 1., tockom (e) (obrada u svrhu javnog
interesa) ili ¢lankom 6., stavkom 1., to¢kom (f) (ako je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa
Voditelja obrade ili trece strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava ispitanika koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka, ukljucujuéi izradu profila koja se temelji na tim odredbama).

Isto tako, imate pravo uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka koji se obraduju u skladu s
¢lankom 6., stavkom 1., tockom (f) Opce uredbe o zastiti podataka (ako je obrada nuzna za potrebe
legitimnih interesa Voditelja obrade ili treée strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna
prava ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, ukljuc¢ujuéi izradu profila koja se temelji na tim
odredbama) od strane zajednickih voditelja.

Ako podnesete prigovor, vise ne¢emo obradivati Vase osobne podatke (osim u sluc¢aju ako u postupku
rjeSavanja Vaseg prigovora dokazemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode ili ako se obrada provodi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva).

KoriStenje kolaci¢a / cookies

Kolaci¢ je informacija spremljena na racunalo korisnika od strane web stranice koju je posjetio. Kolacici
obi¢no spremaju postavke korisnika, postavke za web stranicu, kao S$to su preferirani jezik ili adresa.
Kasnije, kada korisnik ponovno otvoriti istu web stranicu internet preglednik Salje natrag kolaci¢e koji
pripadaju toj stranici.

Navedeno omogucava IMOBILIJE PERMAN da prikaze informacije prilagodene potrebama svakog
pojedinog korisnika. Kola¢i¢i mogu spremati Sirok pojas informacija ukljucujuci osobne informacije (kao
Sto jeime ili adresa e-poste korisnika). Ipak, ova informacija moze biti spremljena jedino ako
korisnik navedeno omoguci - web stranice ne mogu dobiti pristup informacijama za koje im korisnik nije
dao dozvolu i ne mogu pristupiti drugim datotekama na racunalu korisnika.

Zadane aktivnosti spremanja i slanja kolaci¢a korisnicima nisu vidljive. Ipak, korisnik moze promijeniti
svoje postavke internet preglednika na nacin da isti moze sam birati zeli li zahtjeve za spremanje kolacica
odobriti ili odbiti na na¢in da obriSe spremljene kolaci¢e automatski pri zatvaranju internet preglednika i
sli¢no.

Osim osobnih podataka, IMOBILIJE PERMAN moze od korisnika zatraziti i druge podatke kojima se
iste ne moze identificirati, te se ne smatraju osobnim podacima (primjerice podatke o nacinu koristenja
stranica, raCunalu, internetskom posluzitelju, preferencijama, hobijima, interesima, aktivnostima), a
koje IMOBILIJE PERMAN omogucuju kvalitetnije, preciznije i osobnije odabiranje podataka za
korisnike, unapredenje web stranice te dodatno usmjeravanje i prilagodavanje njezinih sadrzaja




korisnicima. Na temelju tih podataka IMOBILIJE PERMAN saznaje informacije o tome koji su sadrzaji
najpopularniji medu kojim korisnicima.

Sprjecavanje kolacica

Budu¢i da je svrha kolaci¢a poboljsanje i omogucéivanje upotrebe mreznih stranica i njihovih procesa,
imajte na umu da sprjecavanjem ili brisanjem kolac¢i¢a moZete onemoguciti funkcioniranje tih znacajki ili
prouzrociti njihov drugaciji rad i izgled u vaSem pregledniku.

Promjene pravila privatnosti

IMOBILIJE PERMAN moze izmijeniti navedena Pravila privatnosti u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta na web stranici www.imobilije-perman.hr. 1zmjene i dopune Pravila
privatnosti stupaju na snagu odmah po objavi na web stranici www.imobilije-perman.hr te se stoga
preporucuje da se korisnici informiraju o vazecoj politici privatnosti u trenutku posjeéivanja stranice. Ova
Pravila privatnosti stupaju na snagu 20. prosinca 2021. godine.
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